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INTRODUCCION

“Cualquier conducta humana tiene una funcion comunicativa, incluso
aunque esto se intente evitar. No solo comunicamos mediante
palabras, sino también con nuestras expresiones faciales, nuestros
gestos e incluso cuando guardamos silencio”.

Paul Watzlawick, Psicoterapeuta Austriaco

La comunicacion efectiva es una herramienta potente tanto en el plano
organizacional como personal, ya que es un facilitador para los distintos

procesos, en donde quienes transmiten los mensajes, logran hacerlo de
un modo claroy entendible para sus interlocutores, logrando fluidez en
el logro de objetivos.

En este curso, mediante clases sincronicas por el equipo de Leansight,
desarrollaremos los conceptos relacionados a la comunicacion
efectivay suimpacto en nuestro dia a dia. Estrategias, manejo de
conflictos, barreras de comunicacion y desarrollo de un plan de
mejora, son algunos de los aspectos que veremos.
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